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Deployment (udrulning) af software er en kritisk del af en moderne virksomheds
it udvikling og vedligeholdelse. Men det er ogsa ofte en overset disciplin, som
ikke har gennemgaet en tilsvarende modernisering og effektivisering som andre
vitale it processer. Virksomhedens deployment er ikke desto mindre vigtigt, da
god deployment forebygger fejl, mens darlig deployment genererer fejl. Derfor
giver det god mening, at se pa modenheden af din virksomhedens deployment,
da en lav modenhed giver et stort forbedringspotentiale.

NineConsult har opbygget sarlige kompetencer indenfor deployment, og har
udviklet et best practise Deployment veerktgj kaldet 9DC. Deployment
ModenhedsMatricen er udviklet pad baggrund af disse erfaringer. Modellen
kvalificerer virksomhedens modenhed og afdaekker forbedringspotentialer i
virksomhedens nuveerende deploymentproces.

Deployment ModenhedsMatricen har to hoveddimensioner. Kompleksitet vs.
Proceseffektivitet. Med proceseffektiviteten males deploymentprocessens styrke

og robusthed til effektivt at sikre et ensartet fejlfrit resultat — hver gang:

Proces styrke

Fejl

Belastning

Person
afhaengig-
hed

Sikker
fleksiblitet

Overblik

Lav proceseffektivitet

Den umodne deploymentproces...

...erkun understottet af
hukommelse eller opgavelister.

..fanger ikke alle fejl.

...sikrer ikke overholdelse af
virksomhedens deploymentpolitik.

..giveren hoj arbejdsbelastning
grundet det manuelle arbejde.

..afhaengeraf navngivne personer
for processens gennemfarelse og
vedligeholdelse.

...skal valideres efter zndring i hvad
eller hvordan deployment normalt
udferes, for at forsat sikre et
succesfuldt resultat.

...har ingen/lidt maling og
dokumentation pa processens
effektivitet og virken.

...harkun et manuelt skabt overblik.

Hej proceseffektivitet

Den effektive deploymentproces...

...erstruktureret med indbygget
proces-og autorisationskontroller.

...forhinder de fleste menneskelige
fejl.

...sikreroverholdelse af
virksomhedens deploymentpolitik.

...giveren lav belastning grundet en
storre automatiseringsgrad.

...errollebaseret og dermed i langt
mindre grad personafhangig.

...giveren kontrolleret fleksibilitet,
saonskede andringer gennem-
fores sikkert inden for de rammer
som processen tillader.

... maler og dokumenterer
deploymentprocessen, sa lobende
optimering heraf muliggeres.

...haret automatisk opdateret
overblikover hvad der ersket, sker
lige nu og vil ske fremover.
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Med Kompleksisteten males omfanget af diversiteten i organisationen og
systemet og dens miljger:

Lav kompleksistet

Det homogene milje har samme
produkt/ teknologi, som kommer
fra enleverander.

Antallet af interessenterer
begraenset.

De befinder sig typisk teet pa
hinanden, sa ad hoc kommuni-
kationenlettes.
Interessenterne har tit samme
baggrund, hvilket fremmer den
indbyrdes forstaelse.

Der er ikke mange projekter, og
disse bemandes med de samme
personer.

Haj kompleksitet

De fleste virksomheder har et mere
heterogent miljo med flere teknologi
platforme, produkter og
teknologileveranderer.

Det heterogene miljo har mange
interessenter - lige fra projektledere,
udviklere, testere, metodefolk,
releasemanagere til produktionsfolk.
Denindbyrdes interaktion kan ikke
leengere koordineres ad hoc.

Der er mere formelle roller med tildelt
kompetence og autorisation.

Der kan veere flere forskellige
projekterigang simultant, som typisk
bemandes med forskellige personer —
ogsa eksterneressourcer.

Sammensat opnas nedenstdende ModenhedsMatrice for deploymentprocessen.

Som det ses skabes der fire clustre af modenhedshovedstadier i matricen -
nummereret fra D1 til D4.

Deployment ModenhedsMatrice
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Proceseffektivitet

Ad hoc arbejde Robust proces
Manuelt udfart Konsistent & stzerk proces
Hej personafheengighed Lav personafheengighed

Ingen sikker fleksibilitet Sikker fleksibilittet
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D1 situationen kendes af alle. Deployment sker manuelt via
ad hoc scripts, hvilket kan give god mening, da
kompleksiteten her er lavt. Det er muligt, at overskue hele
deploymentprocessen i et, og gribe ind, hvis der sker
ugnskede ting.

| D2 er deploymentprocessen for det enkle miljg forsegt
effektiviseret f.eks. ved deployment gennem buildvaerktgjer
eller bespoke lgsninger. Det kan lykkes, da kompleksiteten
er lav. Sd lenge der ikke sker stgrre system eller
organisatoriske andringer, som forgger kompleksiteten fra
det homogene simple miljg med fa interessenter, er
deploymentprocessen i denne tilstand stabil og effektiv.

D3 viser desveerre den typiske situation for rigtig mange
virksomheder. | takt med at kompleksiteten for
virksomhedens it-omrdde er vokset, er man forsat med at
bruge deploymentprocessen fra D1l Nu bare pad et
heterogent miljg med mange interessenter. Dette fors@ges
gjort med "masterscrips”, opgavelister, “scripts-biblioteker”
som vedligeholdes af centrale naglepersoner. Vedligeholdelsesomkostningerne
er selvsagt meget hgje, fleksibiliteten er meget lille og sarbarheden er stor! Det er
en uholdbar situation for virksomheden, da man har sveert ved effektivt at klare
endringer eller yderligere kompleksitet. Ud over at situationen er ineffektiv og
dyr, bliver de menneskelige fejl n@dvendigvis ikke altid fanget.

D4 viser den effektive deploymentproces 1 det
heterogenemilijg med mange interessenter. Processen styres
enten af proprietaere systemer eller af dbne lgsninger som
9DC. Ulempen ved ferstenzevnte er, at fleksibiliteten
begraenses til de miljger/produkter som lgsningen daekker.
Ulempen ved et dbent veaerktgj som 9DC, er at man skal
integrere til de nye teknologiske platforme en gang for alle. Til gengaeld er der
tale om en engangsinvestering, som hurtigt tjenes ind igen som fglge af lavere
vedligeholdelsesomkostninger, hajere sikkerhed og faerre fejl. D4 nivauet har
saledes bade en sikker, fleksibel og effektiv deploymentproces.

| mange virksomheder ses en "delt” deploymentmodenhed, hvor dele af it
omradet isoleret set, har en D2 modenhed, mens hele virksomheden er pa et D3
niveau. Det sker ofte i virksomheder, hvor man har satset pa at fa en effektiv
deploymentproces for dele af den tekniske platform (som feks. Websphere
platformen), men de resterende tekniske platforme er pa et D3
modenhedsniveau. Overordnet set er dette blot suboptimering af virksomhedens
deploymentsituation. Og virksomheden har sdledes blot opndet dobbelte
vedligeholdelseomkostninger for deres to-delte deploymentproces, istedet for at
s@ge et D4 niveau, med en enkel faelles stramlinet steerk deploymentproces.

Hvor moden er din egen virksomheds deploymentproces?
Hvor stort er forbedringspotentialet?

Kontakt Finn Peder Hove for yderligere information.
Mail: fph@nine.dk, Mobil: 2035 1930.
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