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Effektiv styring af
deploymentprocessen

Softwareudrulning til forskellige miljger (Deployment) er en stor udfordring i alle
starre heterogene softwareinstallationer. Der kraeves et stort overblik og en dyb
teknisk indsigt. Det er ofte en dyr, sdrbar og ikke standardiseret proces pa tvaers af
mange afdelinger som afhanger af fa n@glepersoner. Processen bygger ofte pa
scripts, isolerede ad hoc systemer og opgavelister, der vedligeholdes manuelt.
Det giver store "skjulte” omkostninger i form af arbejdstid til ad hoc opsaetninger
og vedligeholdelse. Hertil kommer fejlmulighederne ved sddanne manuelle
processer.

Med @nsket om SOA arkitektur og agil udvikling bliver deploymentprocessen
endog endnu mere kritisk, da  deploymentfrekvensen og  antal
deploymentenheder stiger voldsomt. Hertil kommer Virtualisering og Cloud
Computing som gar deploymentprocessen yderligere komplekst.

Den eneste langtidsholdbare
lasning er en sikker auto- QA & Release Manager @,
matiseret deploymentproces.
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Produktion

9DC overfledigger de tradi-

tionelle manuelle deploymentscripts, opgavelister og/eller egenudviklede ad hoc
deployment vaerktgjer, som oftest kun understgtter en del af virksomhedens
deployment problemstilling. Den giver sikker fleksibilitet, kortere deploymenttid
0g sparer store omkostninger, da det store Ilgbende manuelle deployment
arbejde elimineres.

9DC bygger endvidere pa en pluggable struktur som let lader sig integrerer med
specifikke miljg’er og datamodeller. Med 9DC opnaér alle deploymentprocessens
interessenter store fordele:

Udviklerne
o Kortere deploymentcyklusser — hvilket understgtter f.eks. SCRUM.
e Fokus fastholdes pa udvikling.
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© Release manageren
e Forbedret overblik og planlaegning af releasen.
o Mere sikker release afvikling.

@ Systemoperatgrer & -administratorer
e Mindre brandslukning (hajere oppetid) pga. feerre deploymentfejl.
e Mindre repetitivt arbejde — man koncentrerer sig om det sjove i stedet.
e Det stigende antal deployments overkommes let.

© It chefen
e Bedre SLA opndelse og sparede omkostninger.
e Bedre deploymentkvalitet med lavere risiko.
e Hgjere medarbejdermotivation, da medarbejderne fokuserer pad det
interessante arbejde.

© Den forretningsansvarlige
o Kortere time-to-market cyklus pga. hurtigere udvikling qua kortere
deploymentcyklus.
e Billigere udvikling pga. mere effektiv udvikling og produktion.

9DC har en raekke features, hvis fordele bedst lader sig beskrive ved falgende

skema:

FEATURES

Struktureret og
automatiseret
deploymentproces

Multi platform
deployment

Ad hoc integration
og customisering

Overblik

Effektivt Release
Management
Modul

Konfigurations-
overblik

Skalering

Sikkerhed

BENEFITS

- Konform deploymentproces pa alle niveauer (fra Udviklings- til
Produktionsmiljoerne).

- Effektiv overholdelse af virksomhedens deploymentpolitik.

- Eliminering af flaskehalse og sarlige personafhangigheder.

~ Muligheden for parallel deployment, schedulering og job
afvikling.

EndpointManagere der understottter deployment pa tveers af
platforme som:

- IBMWebSphere Application Server & Portal Server

- BEA WebLogic application server

~ Message &Broker

~NET

- File & Database

Mulighed for let integration i den abne API struktur med:

- Eksterne systemers datamed relevans for deploymentprocessen
- Continuous integration med Build servere.

- CMDB biblioteker for ITIL orienterede virksomheder.

- Ad hoc selvudviklede EndpointManagers.

9DC's centrale dataopsamling omkring deploymentprocessen giver
overblik og indsigt for alle interessenter.

Samlet bundtning, planlzgning og styring af indholdet i en release
(inkl. interne afhngigheder) til fordel for optimeringen og afvikling
af releasen.

Der haves altid overblik over hvilke versioner som koreri de
forskellige miljoer - samt forskellene mellem miljoerne.

9DC muligger skalering af deploymentprocessen til nemt at omfatte
mange flere applikationer og servere.

- Rollebaseret sikkerhed hvor autorisationen styres og kontrolleres
centralt.

- Proceskonformitet — bade ved deployment til produktions- og
udviklingsmiljoerne.
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Den webbaserede frontend applikation giver et overskueligt og brugervenligt
interface  til  deploymentprocessen. Hver af de fire hovedroller i
deploymentprocessen  (Udviklerne, de deployment ansvarlige, Release
Manageren og Produktion), tilgar systemet individuelt ud fra tilpassede dash
boards. Der er lagt vaegt pa en enkel information og nem interaktion for hver
rolle. | det feelles rapportmodul kan man endvidere selv generere individuelle ad
hoc rapporteringer - med mulighed for eksport til Excel.

Et almindeligt enkelt deployment flow kunne se ud som falgende.

Etalmindeligt deployment til produktion

Udvikleren Gennem Maven APl'etregistreres en ny Revision af en aktuel Pakke, som der
arbejdespai projektet. Denne gnskesi produktion nu.

9DC verificerer, at Revisionen indeholder det pakraevede, som der pa forhand
er specificereti Pakketemplaten ved denneinitielle opsaetning.
9DCidentificerer shortlisten af Endpoints(f.eks. server noder) som Revisionen
om anskeligtvil kunne udrullestil.

Udvikleren Da udviklerenikke har credentialerne til endpointsi produktionen, abnes 9DC
og der oprettes en Bestilling herpa. Ud fra den af 9DC genererede shortlist af
mulige Endpoints,vaelges det enskede produktions Endpoint.

9DC verificerer Bestillingen, og identificerer hvem der har credentialerne til
detonskede Endpoint.

System Den nye Bestilling kommer op pa Godkendelseslisten. Hvis operateren f.eks.
operatar ved, at det pagaeldende endpointnetop er under vedligeholdelse, kan
bestilligen schedulerestil forst at blive udrullet om f.eks. 2 timer.

Bestillingen godkendes.

Udrulningen igangsaettes pa det gnskede klokkeslet gennem 9DC's Endpoint
Manager for det pagzeldende Endpoint.
Endpoint Manageren melder succesfuldttilbage, hvilketligeledesregistreres.

Alle kan pa deresrespektive lister og dash boardsi 9DC se, at det pagaeldende
deployment gik som ensket, samt se detaljerne herfor.
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9DC understotter effektivt muligheden for Cloud Computing i kraft af hurtig
deployment af hele miljger i "Skyen”. Lasningen vil iser vaere aktuel for test og
udviklingsmiljger, hvorved det bliver muligt at bruge disse som “lys pa kontoret”:
Man teender og slukker for udviklings- & test miljg'erne ligesom man teender &
slukker for lyset pd kontoret. Herved muliggeres store hosting besparelser

ligesom ventetid elimineres.

9DC leveres enten som en Site Licens - som giver ubegraenset brug af 9DC i hele
virksomheden, eller som en Projekt Licens - som giver mulighed for at bruge 9DC

pa et givent projekt med selvsteendig infrastruktur.

Prisen for 9DC og implementeringen vil afhaenge af infrastrukturens natur og

omfang. Et eksempel kunne veere som falger:

BUSINESS CASE EKSEMPEL

Baggrund Projekt licens med 150 Servere og 250 Endpoints.
Deployment gnskes til File, Database, Websphere &
BEA Weblogic application servere.

Der gnskes continuous integration med Maven.

Om- Annual Software Licens:

kostninger Indledende deployment assessment analyse (1 uge):

Implementering / set up (2 uger)
Total omkostninger for ar 1:

Besparelser Sparet arlig produktionsressource & 45.000 (TCO):
Forgget udvikler effektivitet:
Eliminering af deploymentfejl & hgjere oppetid:
Forbedret muligheder for Cloud Computing -
signifikantlavere hosting omkostninger:

Total benefits for ar 1:

300.000
30.000
60.000

390.000

500.000
?
?

?
>500.000

Som det ses, kan der opnds en positiv business case allerede i labet af ar 1 selvom
man kun maler pd de kvantitative forhold. Tages de kvalitative forhold i

betragtning er investeringen tilbagebetalt pd endnu kortere tid.

Kontakt Finn Peder Hove for yderligere detaljer.
Mail: foh@nine.dk, Mobil: 2035 1930. www.nine.dk
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